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Wie behalten wir diese Kosten im Blick?
die Rechnungen dazu oder noch mehr bekommtdie Bibliothek im Zweifel nie zu sehen
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trifft dies nicht zu, benötigen wirdie Kostenstelle oder dieProjektnummer zur Abrechnung



DAS BEDEUTET FÜR DIE NUTZER*INNEN
Nutzer*innen …
• schicken uns einfach die Rechnung (E-Mail, Post, Verlag) oder die Anfrage nach eineroder mehrerer Permissions
• werden von uns gezielt nach fehlenden Informationen gefragt
• müssen nur unsere E-Mail-Adresse kennen oder raussuchen
Nutzer*innen müssen nicht …
• darüber nachdenken wer etwas bezahlt
• wissen oder erst nachlesen was sie uns alles schicken müssen
• die Rechnung prüfen
• die Bezahlung selbst machen und die Bezahlsysteme der Verlage kennen



DAS BEDEUTET FÜR UNS
• Alles kommt an einer Stelle an
• Interaktion mit Nutzer*in und Verlag
• Überblick über die Rechnungen und Vorgänge behalten
• Alle Systeme und Wege kennen
• Dokumentation aller Publikationsgebühren und Rechnungen
• Gesamtüberblick über alle mit Publikationen verbundenen Kosten
• Entscheidungsbaum als Workflow
• Workflows sind identisch, nur die Kostenstelle ist eine andere
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Publikationsdatenbank/Repositorium des FZJ
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• Eine niederschwellige Anlaufstelle
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• Beratung und Übernahme der Kommunikation mit Verlag
• Ein einziger Workflow mit Entscheidungsbaum
• Dokumentation
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WUNSCH
• Sichtbarmachung dieser bisher versteckten Kosten
• Einbindung in Open APC und LAS:eR


